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Qualitatscheckliste fiir Eltern

Folgende Punkte konnen Ihnen bei der Einschatzung und der Auswahl eines Angebots

helfen:

Vor der Veranstaltung:

e Sind die Ausschreibungen klar und ubersichtlich?

e Kannich mirein Bild des Inhalts und der Ziele des Angebots machen?

e Sind die Geschaftsbedingungen deutlich beschrieben?

e Ist eine Kontaktperson angegeben, die meine Fragen beantworten kann?
e Erhalteich bei Abschluss eine Bestatigung?

e Wieviel kostet die Weiterbildung? Was ist darin enthalten?

Wahrend der Veranstaltung:

e Decktsich der Inhalt und der Ablauf der Veranstaltung mit der Ausschreibung?

e Sind die Inhalte und Materialien aktuell und motivieren sie mich?

e |Istdie Leiterin, der Leiter fachlich versiert und auf dem neuesten Stand?

e Istdie Leiterin, der Leiter selber motiviert und geht er/sie auf die Bedurfnisse der
Gruppe ein?

e |Istdas Angebot ,erwachsenengerecht“?

e Gibt es genug Gelegenheit, das erlernte zu liben?

e Erhalte ich Anregungen zum selber weiter lernen und tiben?

e Kannich meine Meinung wahrend der Veranstaltung beziiglich Ablauf, Inhalt und
Methodik einbringen?

e Wird eine Schlussevaluation durchgefiihrt, welche Durchfiihrung, Inhalt und
Administration berlicksichtigt?

Nach der Veranstaltung:

e Kannich das Gelernte anwenden?

e Hatdas Preis-Leistungsverhaltnis flir mich gestimmt?

e Besteht die Moglichkeit, Unklarheiten nach der Veranstaltung noch zu klaren?
e Weissich, wohinich mich im Falle einer Beanstandung richten kann?
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